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Stroskovni model druzbe Telekom Slovenije, d. d. ZAUPNO

1 1ZHODISCA POSTAVITVE STROSKOVNEGA MODELA DRUZBE TELEKOM
SLOVENIJE (LRIC, top down)

1.1 Cilj, namen in znacilnosti stroskovnega modela TS za storitve medomreznega
povezovanja (LRIC, top down)

Cilj stroskovnega modela je izraCun stroSkovnih cen storitev medomreZnega povezovanja.
Znacilnosti LRIC top down stroSkovnega modela so:

~ postavljen je od zgoraj navzdol (Top-down),

~ temelji na tekocih stroskih (CCA) in vklju€uje stroske financiranja (WACC),

~ izvede se prilagoditev stroSkov za dolgoro¢no ucinkovito zagotavljanje storitev,

~ izdelan je v excelu, vhodni podatki stroSkov pa izhajajo iz porocil o stroskih v sistemu SAP.

Slika 1: Stroskovni model druzbe Telekom Slovenije za medomrezZno povezovanje (LRIC, top
down)

|DIREKTNI STROSKI I |INDIREKTNI STROSKI |
NALOGI SM NALOGI

NV prodanega blaga SM_PODPORA IT

TOPR_Stroski tk storitev SM_OMREZJE ZGRADBE

TM/TV_Aktivnosti na prikljuckih SM_PRODAJA ELEKTROENERG.NAPR.
MARKETING ELEMETNI OMREZJA (TNAL)

Kljugi: FIZICNI Prilagoditev za
@ S
[ ZAKLJUCEVANJE POSREDOVANJE TRANZIT OSTALE STORITVE } NEUCINKOVITOST

Vir: Telekom Slovenije, d. d.

1.2 Obravnavane skupine storitev

StroSkovni model TS zagotavlja informacije o stroSkih po skupinah storitev na veleprodajnih,
maloprodajnih in ostalih trgih.

Storitve, ki jih model vklju€uje so:

MEDOMREZNO POSREDOVANJE_ZAKLJUCEVANJE
MEDOMREZNO POSREDOVANJE_POSREDOVANJE
MEDOMREZNO POSREDOVANJE_TRANZIT

MEDOMREZNO POSREDOVANJE_NEREGULIRANE STORITVE

OSTALE STORITVE (WS brez medomreznega povezovanje, RETAIL, OSTALO)
»NEUCINKOVITOST «

o0 hwh =
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Storitev zakljuéevanja zajema zaklju€evanje klicev kon&nih uporabnikov iz sistema operaterja
in zakljuevanje mednarodnih klicev iz sistema operaterja na kon&ne uporabnike v sistemu
Telekoma. Klici od konénih uporabnikov v sistemu operaterja, ki jih posreduje operater, se preko
medomrezne povezave zaklju€ujejo pri konnih uporabnikih v omrezju Telekoma na geografskih
Stevilkah, dodeljenih s strani APEK.

Storitev posredovanja zajema telefonske klice kon&nih uporabnikov iz sistema Telekoma na
kon¢ne uporabnike v sistemu operaterja. Storitev zajema posredovanje klica, ki izvira od
naro¢nika v sistemu Telekoma in ga Telekom preko medomrezne povezave posreduje
operaterju.

Storitev nacionalnega tranzita zajema telefonski promet, ki izvira pri kon&nih uporabnikih v
sistemu operaterja in ga operater preko sistema Telekoma usmerja na kon¢ne uporabnike v
omrezje drugega operaterja (mobilnega ali fiksnega) v Republiki Sloveniji.

Neregulirane storitve medomreznega povezovanja so: dostopovne kapacitete, signalni vodi,
dodatne storitve — klici na brezpla¢ne Stevilke, premijske Stevilke, posebne Stevilke, ...

Ostale storitve zajemajo celoten nabor storitev veleprodaje, razen storitev medomreznega
povezovanja (ZAKUP NAROCNISKIH PRIKLJUCKOV (WLR), RAZVEZAN DOSTOP IN
KOLOKACIJA, SIROKOPASOVNI DOSTOP, MEDNARODNE OPERATERSKE STORITVE,
ZAKUP PASOVNE SIRINE, GOVORNE STORITVE IN SE NEKATERE), vse maloprodajne
storitve (TELEFONIJA. SIROKOPASOVNE STORITVE, ZAKUP PASOVNE SIRINE, VPN IN SE
NEKATERE), storitve netelekomunikacijskih dejavnosti (TURIZM, PODPORNE STORITVE,
NAJEM PROSTOROQV,..).

»Neucinkovitost« predstavlja stroSkovni objekt, na katerega razporejeni stroski so nepotrebni
in ne predstavljajo optimalnega omrezja. Teh stroSkov ne pripiS$emo nobenim storitvam. Glede
na to, da LRIC model predpostavlja optimalno omrezje, se vsi stroSki, ki so povezani z
neoptimalnimi deli omrezja, razporejajo na to navidezno storitev.

1.3 Kategorije stroSkov

Model obravnava naslednje kategorije stroskov:

~ OPEX
~ AMORTIZACIJA (HCA) IN DODATNA AMORTIZACIJA (CCA)
~ WACC

OPEX predstavljajo stroSki nabavne vrednosti, stroSki dela, materiala, storitev, elektri¢ne
energije, najemnin.

Pri amortizaciji se poleg amortizacije po preteklih cenah, uposteva tudi dodatna amortizacija
zaradi prilagoditve sredstev na tekocCe cene.

Stopnja WACC nam pove, kolikSna mora biti zahtevana donosnost, da se popla¢ajo davek na
dobicek, obresti in lastniki podjetja. Izraun WACC je narejen po modelu CAPM po metodologiji
Analysys Mason.
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2 OPEX IN AMORTIZACIJA (HCA) — STROSKI

Stroski se beleZijo na stroSkovne objekte in sicer stroskovna mesta in naloge. Na stroSkovna
mesta se belezijo predvsem stroski zaposlenih oz. stroski njihovih aktivnosti. Na naloge pa se
belezijo stroSki povezani s storitvami ter stroski povezani s sredstvi druzbe.

2.1

Stroskovna mesta

Za potrebe stroSkovnega modela so pripravljene skupine stroskovnih mest (glede na vrsto
aktivnosti):

Informatika — Sektor za informatiko

Neprm.,varov. — Sluzba za upravljanje nepremicnin in Sluzba za varovanje
Zavarovanje — Sluzba za upravljanje s tveganji

Vozni park — Oddelek za vozni park

ADM_Uprava — Uprava druzbe in Sluzba za razvoj poslovanja

ADM_Splosno — Sektorji za: racunovodstvo, finance, kontroling, kadrovske, pravne in
splosSne zadeve

OMR_Investicije — Sluzba za investicije in spremljanje graden;

OMR_Razvoj omrezja — Oddelek za omrezne reSitve

OMR_Vzdrzevanje - Centri za vzdrzevanja omrezja po lokacijah

OMR_Nadzor in upravljanje — Sluzba za nadzor in upravljanje omrezja (IP in TDM)
OMR_Splosno — Sluzba za podporo vzdrzevanju

TEHN_VKklju€evanje in odprava napak — Sektor za vklju€evanje in odpravo napak
TEHN_Odprava napak 116 - Sluzba za tehni¢no podporo uporabnikom
PROD_Marketing — Sektor za marketing

PROD_Razvoj storitev — Oddelke za razvoj storitev

PROD_Operaterji — Sektor za operaterje

PROD_Poslovni — Sektor za poslovne uporabnike

PROD_Rezidencni (teletrgovine) — Sektor za rezidenéne uporabnike
PROD_Teleprodaja — Sluzba za teleprodajo (telefonskih, internetnih storitev in trzenje
klicnih centrov)

PROD_Naro¢niska razmerja — Sluzb za naro¢niSka razmerja

PROD_Vsebine — Sektor za multimedijske storitve in vsebine

PROD_Turizem — Sluzba za trZzenje hotelov in apartmajev

PROD_Splo$no — Sluzba za finan€no operativo kupcev

2.2 Nalogi

Za razli¢ne vsebinske sklope strodkov se uporabljajo razli¢ni tipi nalogov:

Tehni¢ni nalogi, za spremljanje stroskov infrastrukture;

Operaterski nalogi, za spremljanje stroSkov tk storitev (medoperaterskih stroskov);
Marketinski nalogi, za spremljanje stroSkov marketinga;

Drugi nalogi, za spremljanje stroSkov zavarovanja, varovanja, ...
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2.2.1 Tehnicni naloqi

— IT_Racunalni§ka oprema

— IT_Programi_Prodaja (CRM,...)

— IT_Programi_Omrezja (OSS, INVENTORY, BEST, REMEDY...)
— IT_Programi_ Administracija (SAP, DW, ATKAM,...)

— IT_Billing_Veleprodaja

— IT_Billing_Maloprodaja

Zgradbe:

— ZGR_Poslovne

— ZGR_Skladis¢a

— ZGR_Garaze

— ZGR_Apartmaji

— ZGR_Oprema prostorov

Podporni elementi:

— Nadzorni sistemi

— Elektroenergetski in klimatski sistemi
— Poraba elektricne energije

— Kabelska kanalizacija

— ZGR_Tehnoloske zgradbe

— ZGR_Najeti prostori

Elementi omrezja:

— HRB_Medkrajevno kabelsko omrezje (MKO)
— HRB_Hrbteni¢no kabelsko omrezje (HKO)

— HRB_Hrbteniéni sistemi prenosa (HSP)

— HRB_Medkrajevni sistemi prenosa (MSP)

— HRB_Centrali IX nivoja

— HRB_Centrale SX nivoja

— HRB_Centrale PX, LC nivoja

— HRB-DOST_ATM, EO

— HRB-DOST_SIPAX

— DOST_Narocniske plosce

— DOST_Dostopovno kabelsko omrezje (baker)
— DOST_Dostopovno kabelsko omrezje (optika)
— DOST_Glavni delilniki

— DOST_Opti¢ni delilniki

— DOST_Dostopovni sistemi prenosa

— DOST_NPCM

— DOST_EMX

— DOST_JTG

— DOST_Razcepniki za potrebe operaterjeva (sodostop)
— OSTALO (KKS, Infranet, TUS, Wimayx, ...)

— TO_CTX (telefonski aparati)

— TO_Zakupljeni vodi (modemi)
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— TO_ISDN (NT zakljucki)

— TO_Fiksno-mobilni (aparati)

— IP HRB_IP jedrno omrezje,

— IP HRB_IP povezovalna oprema (za Internet),

— |IP HRB_IP podporni sistemi,

— IP HRB_IP vrogilna tocka, VOIP

— |IP HRB_IP agregacijsko omrezje,

— |P DOST_DSLAM,

— |P DOST_IP dostop za poslovnega uporabnika na lokaciji TS

— TO_IP CTX (telefonski aparati, anal. pretvorniki, stikala)

— TO_FTTH (opti¢ni modemi, CATV pretvorniki)

— TO_Sirokopasovni dostop (modemi, razcepnik)

— TO_Sirokopasovni dostop za poslovne uporabnike (dostopovna stikala, optiéni
pretvorniki, usmerjevalniki-za VPN)

— TO_VOIP (Call Maneger, Cisco, Avaya)

— Multimedija (Planet 9)

2.2.2 Operaterski nalogi

— 591 MP-ostalo (videotelefonija, NeoWlan)

— 592 MP-vzdrzevanje MP z mobilnimi operateriji

— 594 MP-tranzitni promet

— 595 MP-vzdrzevanje MP s fiksnimi operater;ji

— 596 MOS-zaklju¢evanje mednarodnih klicev

— 597 MOS-zaklju¢evanje mednarodnih klicev

— 598 MOS-tranz.in odh.tf prom.v tujini

— 599 MOS-IP tranzit

— 600 MOS-mednarodni javni operaterski zakupljeni vodi
— 601 MOS-mednarodni privatni zakupljeni vodi

— 602 MOS-ostale mednarodne storitve (Sipax, Telex, RTV)
— 603 MOS-signalni promet

— 604 GS-promet iz mobilnih omrezij-080

— 605 GS-promet iz fiksnih omrezij-080

— 606 GS-promet iz mobilnega in fiksnega omrezja

— 608 MOS-kolokacije v tujini

— 609 Odhodni klici-TS > mobilni

— 610 Odhodni Klici-TS > fiksni

— 611 Dostop do interneta -0888

— 612 Kilicni centri-vsebina

— 613 Teledat-1188 odkup storitev

— 614 Teledat-telefonski imeniki

— 615 OST-090 storitve-En. storitve z dodano vrednostjo
— 617 MP-promet za IPKO.net-(TS-Mobitel-IPKO.net)
— 616 Provizija za dostop do interne

— 619 GS-promet iz mobilnega in fiksnega omrezja

— 620 Odhodni klici-TS (IP) > mobilni

— 621 Odhodni Klici-TS (IP) > fiksni

- 622 ZPS-optika

- 622 ZPS-optika najemnina

— 623 OST-prenosljivost Stevilk
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2.2.3 Marketinski naloqi

— Promocija storitev

— Korporativno oglaSevanje
- Sejmi

— Sponzorstva

2.2.4 Ostali nalogi

— ADM_Zavarovalne premije

— ADM_Tehni¢no varovanje, pozarna varnost

— ADM_Intelektualna lastnina — skupina Telekom

— ADM_Odkup dejavnosti — Prftec

— ADM_Tozba TUS Telekom

— PROD_Stroski v zvezi z racuni

— PROD_lzvrsbe

— PROD_Prodaja trgovskega blaga — provizija

— PROD_Prodajne aktivnosti-prikljucki/fiksni znesek

— PROD_Prodaja priklju¢kov PSTN, ISDN-provizija

— PROD_Prodaja Sirokopasovnih priklju¢kov-provizija

— PROD_Storitve Sirokopasovnega dostopa na maloprodajnem trgu
— PROD_Multimedijske vsebine

— PROD_Vzdrzevanje baze in obdelovanje podatkov za 1188
— PROD_Prenosljivost Stevilk med operateriji

3 DODATNA AMORTIZACIJA (CCA)

Amortizacija po HCA izhaja iz sistema SAP, za potrebe vrednotenja po tekoc€ih cenah pa so
narejeni dodatni izracuni v excelu:

~ nabavna vrednost osnovnih sredstev po tekocih cenah,
~ amortizacija po tekocih cenah,
~ dodatna amortizacija zaradi vrednotenja po tekocCih cenah.

Nabavna vrednost osnovnih sredstev po tekocih cenah je izraCunana s pomocjo indeksov
poviSanja oziroma znizanja cen skupin osnovnih sredstev po posameznih letih. Indeksi se
racunajo za dolo¢ene skupine sredstev. Izracun indeksov je narejen s strani pooblaséenega
cenilca. Pri sredstvih manjSih vrednosti in sredstvih s krajSo Zivljenjsko dobo se upostevajo
pretekli stroski in ni preracuna na tekoce stroske.

Skupine sredstev, ki so bile prevrednotene na tekocCe cene so:

— EL_EN_SIST (elektroenergetski sistemi),
—  KLIM_SIST (klimatski sistemi),

— KAB_KANAL (kabelska kanalizacija),

— HRB_IX (mednarodne centrale)),
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— HRB_SX (medkrajevne centrale),

- HRB_PX (HRB_PX, LC),

— HRB_MKO (medkrajevno kabelsko omrezje),

— HRB_HKO (hrbteni¢no kabelsko omrezje),

— DOST_NARP (naro¢niske plosce),

— DOST_KAB_B (dostopovno kabelsko omrezje (baker),
— DOST_GD (glavni delilniki), oznacen rde€e — ker ni podatka
— DOST_NPCM (naro¢niski PCM),

— DOST_EMX (EMX),

— TO_ISDN (NT zakljucki),

— TO_SD (Sirokopasovni dostop (modem, razcepnik).

Nabavno vrednost osnovnih sredstev na tekoCe stroSke izraunamo tako, da nabavne vrednosti
osnovnih sredstev po HCA pomnozimo z indeksi poviSanja oziroma znizanja cen in delezem
nabavne vrednosti sredstev po posameznih letih nabave. 31.12.2003 (1.1.2004) je bilo
vrednotenje sredstev glede na zahteve raunovodskih standardov in v skladu s tem so bile
popravljene tudi vrednosti sredstev v registru osnovnih sredstev. Od takrat pa se vsako leto
izraCunajo indeksi spremembe cen.

Amortizacija po teko¢ih cenah je izraCunana na osnovi povpre¢ne vrednosti sredstev po
tekocCih cenah in povprecne Zzivljenjske (amortizacijske) dobe sredstev.

Dodatna amortizacija zaradi vrednotenja po tekocCih cenah predstavija razliko med
amortizacijo po tekoc€ih stroskih in amortizacijo po preteklih stroskih. Dodatna amortizacija se
ugotavlja po skupinah sredstev.

4 STROSKI KAPITALA (WACC)

IzraCun WACC je narejen po modelu CAPM po metodologiji Analysys Mason. lzracunan je na
naslednji nacin:

~ Najprej izraGunamo nominalni stroSek lastniSkega kapitala: netvegani stopnji donosa
pristejemo mednarodno premijo za tveganje in premijo za dezelno tveganije pri investiranju v
delniski trg. Skupno premijo za nalozbo v delnice korigiramo s t.i. beta koeficientom, ki meri
obcutljivost donosnosti Telekomove delnice na donosnost celotnega delniSkega trga. V
izradun je vkljudena beta, ki uposteva tudi finanéni vzvod. Ce upo$tevamo e efektivno
stopnjo davka na dobicek, dobimo nominalni stroSek lastniS8kega kapitala pred davkom.

~ Sledi izraun nominalnega stroSka dolga: netvegani stopnji donosa pristejemo dolznisko
premijo za dezelno tveganje in dolzniSko premijo za tveganje za podjetje. Tako dobimo
nominalni stroSek dolga pred davkom.

~ lzraunamo delez lastniSkega kapitala ter delez dolzniSkega kapitala v celotnem kapitalu
(dolzniSkem in lastniS8kem).

~ StroSek lastniskega kapitala ponderiramo z delezem lastniSkega kapitala, stroSek
dolzniSkega kapitala pa ponderiramo z delezem dolzniSkega kapitala ter oboje sestejemo.

9
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Tako dobimo skupni stroSek kapitala oziroma WACC pred davki, ki pove, kolikSna mora biti
zahtevana donosnost, da se poplacajo davek na dobi€ek, obresti in lastniki podjetja.

5 POVZROCITELJI STROSKOV (COST DRIVERS)

Stroske zabelezene na stroSkovnih mestih in nalogih je potrebno razporediti na skupine storitev,
bodisi neposredno ali posredno s pomocjo klju€ev. Neposredno se razporejajo stroski tistih, ki
opravljajo aktivnosti vklju€evanja in odprave napak (SVON) ter aktivnosti vzdrZzevanja sredstev
druzbe (SUO).

5.1 Delitev stroskov stroSkovnih mest

Osnova za delitev stroSkov stroSkovnih mest so aktivnosti. Prodajne aktivnosti lahko povezem s
storitvami, zato stroSke prodajnih strodkovnih mest razporejamo na skupine storitev. Aktivnosti
povezane z omrezjem pa razporejamo na elemente omrezja (Tehni¢ne naloge). Administrativne
(podporne) aktivnosti kot so raCunovodstvo, finance, kontroling razporejamo na skupine storitev
glede na predhodno razporejene stroske.

Aktivnosti na terenu, to so aktivnosti vkljuéevanja in odprave napak ter vzdrZevanja, se
belezZijo sproti (dnevno, tedensko) in se mesec¢no razporejajo na skupine storitev ali
elemente omrezZje (v sistemu SAP):

— Aktivnosti vklju¢evanja in odprave napak (ure, material, storitve) se beleZijo na naloge

tipa TV, TM in se meseCno poravnavajo na storitve, terminalno opremo ali dele
dostopovnega omreZja.

— Aktivnosti vzdrZzevanja (ure, material, storitve) se beleZijjo na naloge tipa DN, in se
mesecno poravnavajo na elemente omreZja.

Za delitev stroSkov ostalih stroSkovnih mest pa se kot klju¢ uporabljajo zabelezene aktivnosti
na nalogih.

5.2 Delitev stroskov z nalogov

Stroski nalogov se razporejajo na skupine storitev, bodisi neposredno ali posredno s pomocjo
kljuCev.

5.2.1 Delitev stroskov tehni¢énih nalogov

Stroski tehni€nih nalogov se razporejajo na skupine storitev neposredno ali posredno s pomocjo
kljuCev.

Neposredno na skupine storitev se razporeja le majhen del stroSkov kot npr. stroski terminalne
opreme, ATM, Elasti¢no omrezje, JTG, ...

Vsi ostali stroski se na skupine storitev razporejajo s pomocjo klju€ev. Kljuci so ve€inoma fizi¢ni
podatki (m2, Stevilo minut, Stevilo bakrenih paric, Stevilo priklju¢kov,...)., v kolikor le teh ni na
voljo pa ocene fizi¢nih podatkov (ocena porabe elektriéne energije, ocenjen delez uporabe,....)
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Stroskovni model druzbe Telekom Slovenije, d. d. ZAUPNO

Merila za razporejanje stroskov s tehniénih nalogov so naslednja':

COST OBJECT (ACTIVITY) COST DRIVERS
ThAL BUILDINGS Business 1. mZ; 2. number of employees for business buildings
THAL BUILDINGS Warehouse Estimation of room space used for equipment
THAL BUILDINGS Garage Like ADMIM_General (Finance, Accounting, Caontroling,...)
THAL BUILDINGS Apartments Maon telco
THAL BUILDINGS Metwork Estirnation of room space used for network elements
THAL BUILDINGS Rental Estirnation of room space used for business and technical buildings
ThAL BUILDINGS Office Equipment Like business buildings
THAL IT Hardware Estimation of software usage (based on gross fixed value of software)
THAL IT Software Sales [CREM, ) Estimation based on retail revenues

THAL IT Software Metwork (0553, INWENTORY, BEST, REMEDY...) Estirnation bagsed on costs of network elernent excluding deprecation

TMAL IT Software Administration (SAF, DWW, ATKAM,. ) Like ADMIN_General (Finance, Accounting, Controling,...)
THAL IT Billing Wholesale Revenues on wholesale market
THAL IT Billing Retail Revenues on retail market

Estimation of usage management & contral systemns for netwark
THAL NET Control Systems elements

THAL MET Control [P

Estiration of usage electric power supply, air-conditioning systems

TMAL MET Electric power supply systems (including electricity) for network elements
Estimation of usage electric power supply, air-conditioning systems
THAL NET Air-conditioning systems (including electricity) for network elements
Estimation of usage electric power supply, air-conditioning systems
THAL MNET Electricty (including electricity) for network elements
THAL MET Ducts Estirnation based on gross fixed value of cables
THAL MNET CORE [¥ Number of minutes
THAL NET CORE 55X Number of minutes
THNAL NET CORE Px, LT Mumber of minutes
THAL CORE_Cahble Metwork (MKO) MNumber of used optical fibre in backbone
ThAL CORE_Cahble Metwork (HKO) MNumber of used optical fibre in backbone
THAL CORE_Transmision Systems (HSPF) Usage of backbone systems (sample: 20 % of backbone systems)
THAL CORE Transmision Systems (MSP) Usage of backbone systems (sample: 20 % of backbone systems)
TNAL CORE_ACESS ATM, EO
TNAL CORE_ACESS SIPAY Direct costs
THMAL ACCESS Line Cards Murnber of connections
THAL ACCESS Cable netwark (cooper) MNumber of used cooper pairs in access
THAL ACCESS Cable network (optical) Estimation based on number of used optical fibre in access
THAL ACCESS MDF MNumber of used cooper pairs in access
THAL ACCESS Optical Distribution Frames
THAL ACCESS Access Systems Capacity of the systems
THAL ACCESS _MPCM MNumber of PCM connections
THAL ACCESS EMX MNumber of BE connections (rental-with, without TDM)
THAL ACCESS Public Phones Direct costs of Public phones
THAL ACCESS Spliter for Shared Disbundled Access Direct costs of Shared access
THAL OTHER (Cable T systems, Infranet,...) Costs of other telco services
TMAL User Egiprnent CTX {telephone devices) Direct costs of CTX
TMAL User Egiprment Leased lines (modems) Average number of leased lines (WS, Ret)
THAL User equipment ISDN (NT end) Direct costs of ISDN BA
THAL User equipment Fix-mabile (devices) Direct costs of PSTN

TNAL_IP CORE_IP Care Metwark (incl. BRAS)

THAL IP CORE_IP Connection network (for Internet)
THMAL IP CORE_IP Myt systems

THAL IP CORE_IP serwice delovery point

THAL IP CORE_WOIP Capacity of backbone (in Mbit/s)
THAL IP ACCESS/CORE_IP agregation network
THNAL_IP ACCESS_DSLAM (IP, AT, FAN)

THAL IP ACCESS IP acess for business users on location TS Murnber of connections

THAL User equipment [P CTX (telephone devices, switches) Direct costs of IP CTX

THAL User equipment FTTH (optical modems, CATY converters) Number of BB connections (rental-with, without TDW)
THAL User equipment_Broadband Access (modems, spliter) Murnber of BB connections (rental-with, without TDM)
TMAL User equipment_Broadband Access for business users (switches,

routers) Direct costs of VPN

THAL User equipment %OIP (Call Maneger, Cisco, Avaya) Direct costs of WVOIP 27

THAL Planet 9 Direct costs of rental equipment

THAL Ostale 2007 Estirnations bagsed on cost of promotion by senices

1 . . o . . . .
Opomba: vrstice ozna¢ene z rumeno barvo predstavljajo direktne stroske storitev medomreznega povezovanja, z
zeleno barvo pa indirekine stroSke teh storitev.
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Stroskovni model druzbe Telekom Slovenije, d. d. ZAUPNO

5.2.2 Delitev stroskov operaterskih nalogov

Stroski operaterskih nalogov vecinoma predstavljajo neposredne stroske storitev. Kljub temu pa
je del stroskov potrebno razporediti s pomocjo kljucev.

Kot kljué je uporabljen promet®:

COST OBJECT {ACTIVITY) COST DRIVERS
TOPE_INTERCOMNECTION other (videotelephone, neowlan) Direct costs
TOPR_TRAFFIC support interconnection with mobil operaters Direct costs
TOPR_INTERCOMNECTION transit Direct costs
TOPR_TRAFFIC support interconnection with fix operaters Direct costs
TOPE_INTERMATIOMAL termination mobil Direct costs
TOPRE_INTERNATIONAL termination fix Direct costs
TOPR_INTERMATIONAL tansit and origination Direct costs
TOPE_INTERNATIONAL IP transit Direct costs
TOPE_INTERMATIOMAL public leased lines international Direct costs
TOPE_INTERMATIOMAL private leased lines international Direct costs
TOPRE_INTERMATIONAL other international senices (Sipax...) Direct costs
TOPE_INTERMATIOMAL signal traffic Direct costs
TOPR_TRAFFIC_from mobil networks 050 Direct costs
TOPRE_TRAFFIC from fix networks O30 Direct costs
TOPR_TRAFFIC from mobil and fix networks Direct costs
TOPE_TRAFFIC from Telekom Slovenije to operaters - 090 Direct costs
TOPRE_INTERNATIOMNAL collocation abroad Direct costs
TOPRE_TRAFFIC_Origination - Telekom Slovenije to mobil Direct costs
TOPE_TRAFFIC_Origination - Telekom Slovenije to fix Direct costs
TOPR_TRAFFIC Access internet - 05585 Direct costs
TOPRE_TRAFFIC_Call centre - content Direct costs
TOPR_OTHER Teledat - 1188 - senvices from Teledat Direct costs
TOPE_OTHER Teledat - telephone directory Direct costs
TOPRE_TRAFFIC_Other - 090 services with added value Direct costs
TOPR_EB_Commissions for access internet Direct costs
TOPE_INTERCOMNECTION traffic for IPKO (daughter company) Direct costs
TOPRE_TRAFFIC traffic form mobil and fix network Direct costs
TOPRE_TRAFFIC_Origination - Telekom Slovenije to mobil (IP) Direct costs
TOPR_TRAFFIC_Origination - Telekom Slovenije to fix (IP) Direct costs
TOPE_LEAST LINES Least capacitey - fibre Direct costs
TOPR_INTERCOMNECTION portability number Direct costs

5.2.3 Delitev stroskov marketinskih nalogov

StroSki marketinga se razporejajo na skupine storitev neposredno ali posredno s pomocjo
kljucev. Promocija storitev predstavija neposredne stroske, medtem ko stroski
korporativnega oglasevanja, sejmov in sponzorstev predstavljajo posredne stroSke, zato se
razporejajo s pomocjo kljucev.

Opomba: vrstice oznacene z rumeno barvo predstavljajo direkine stroSke storitev medomreznega povezovanja.
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Stroskovni model druzbe Telekom Slovenije, d. d. ZAUPNO

Kot klju¢ je uporabljen delez stroskov promocije storitev:

COST OBJECT (ACTIVITY) COST DRIVERS

TMAR_PROMOTIN telephony services (PSTN, ISDN, CTx)
TMAR PROMOTIN business communications

TMAR_PROMOTIN_EB Direct cost
TMAR_PROMOTIN D50 Direct cost
TMAR_PROMOTIN fibre Direct cost
TMAR _PROMOTIN other Direct cost
TMAR_PROMOTIN teleshops Direct cost
TMAR_PROMOTIN_ TV Direct cost
TMAR_PROMOTIN postal Sial Direct cost
TMAR_PROMOTIN FELAY Direct cost

TMAR_SPONSOR_sponsaring Estimations based on cost of promaotion by serices
TMAR_CORPORATE corporate Estimations based on cost of promotion by services
TMAR_FAIRS fairs Estimations based on cost of promotion by serices

Stroski marketinga se ne razporejajo na storitve medomreznega povezovanja.

5.2.4 Delitev stroskov drugih nalogov

Drugi stroski, ki se spremljajo na nalogih se neposredno ali posredno razporejajo na storitve ali
elemente omrezja.

Za delitev posrednih stroskov se uporabljajo razliéni kljuéi’:

COST OBJECT {ACTIVITY) COST DRIVERS
MNetwork and sales costs allocated to the services excluded costs of
TWAR _ADM Support operators
Network and sales costs allocated to the services excluded costs of
TWAR_ADM Suits operators

TwAR _ADM Security

Estimations based on gross fixed value of assets

TWAR_ADM Insurance fees (equipment)

Estimations based on gross fixed value of assets

TWAR_ADM Insurance fees (employees)

Estimations based on number of employees

TWAR_SALES Cost of goods sold

Direct costs

TWAR SALES Costs of BB Content

Direct costs

TwAR SALES Costs of BB internet

Direct costs

TWAR_SALES Costs of BETY

Direct costs

TWAR_SALES Cost of BB

Direct costs Connection BB

TwAR_SALES Call centre

TWAR_SALES Retail TP

Revenues fix telephony

TWAR_SALES Retail

Revenues_all retail services

TWAR _SALES Costs of printing and distributing bills

Murnber of customers

TwAR_SALES Execution

Estimation of activities based on revenues

TWAR SALES Goods for sale

Direct costs

FINM, FINE ADM Provisions

MNetwaork and sales costs allocated to the services excluded costs of
operators

PROJ_OMBE_WWikdAx

OTHER (Cable TV systems, Infranet,...)??7

PROJ_OMR_Metwork Engineer

ACCESS Cable network (cooper)

PRIH SALES Material for sale to GWO

Direct costs

PRIH SALES Material for sale to Mobitel

Direct costs

ANTO ADM “ehicles

Estimation of activities based on cars usage per cost center

6 1ZRACUN STROSKOVNIH CEN

S pomocjo modela stroSke razporejamo na storitev medomreznega povezovanja delimo z
dejanskim obrac¢unanim Stevilom minut, kar nam da stroSkovno ceno za minuto storitve
zaklju€evanja, psoredovanj in tranzita.

3 . . o . . . .
Opomba: vrstice ozna¢ene z rumeno barvo predstavljajo direktne stroske storitev medomreznega povezovanja, z
zeleno barvo pa indirekine stroSke teh storitev.
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